
高齢者相談センターの事業評価について

資料１



１ 基本情報
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【第３圏域】
三俣・樋遣川・大越
高齢者相談センター
利根いこいの里

【第５圏域】
北川辺高齢者相談センター

加須清輝苑

【第２圏域】
不動岡・礼羽・志多見
高齢者相談センター

みずほの里

【第４圏域】
騎西高齢者相談センター

多賀谷寿光園

【第１圏域】
加須・大桑・水深
高齢者相談センター

愛泉苑

【第６圏域】
大利根高齢者相談センター

ふれ愛の郷

（1）センターの設置状況（平成31年4月から）

平成31年4月からセンターを1箇所増やして6箇所とし、従来、市の直営であった3箇所を含む
6箇所すべてのセンターを社会福祉法人に委託



3

【第３圏域（三俣・樋遣川・大越）】

・面 積：２３．０ｋ㎡
・高齢者：４，３９２人（＋３４人）
・世 帯：６，３６４世帯（＋７６世帯）

【第２圏域（不動岡・礼羽・志多見）】

・面 積：１５．７ｋ㎡
・高齢者：４，５９９人（＋５１人）
・世 帯：６，７３９世帯（＋１１５世帯）

【第５圏域（北川辺）】

・面 積：２１．０ｋ㎡
・高齢者：４，０２１人（＋３２人）
・世 帯：４，８０６世帯（＋５０世帯）

【第６圏域（大利根）】

・面 積：２４．５ｋ㎡
・高齢者：４，６８０人（＋４人）
・世 帯：６，３９５世帯（＋１２３世帯）

【第１圏域（加須・大桑・水深）】

・面 積：２０．７ｋ㎡
・高齢者：１１，１０５人（＋３０８人）
・世 帯：１８，２９４世帯（４５６世帯）

【第４圏域（騎西）】

・面 積：２８．６ｋ㎡
・高齢者：６，２９９人（＋６７人）
・世 帯：８，１８５世帯（＋１２１世帯）

（2）各圏域における高齢者人口等（令和6年4月1日現在）

（ ）内は前年比
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１ 包括的支援事業

２ 多職種協働による地域包括支援ネットワークの構築

３ 介護予防支援

４ その他

① 総合相談支援（高齢者とその家族等からの相談対応等）

② 権利擁護支援（成年後見制度の活用促進、高齢者虐待への対応等）

③ 包括的･継続的ケアマネジメント支援（連携体制づくり、ケアマネジャーへの支援等）

④ 介護予防ケアマネジメント（要介護状態となるおそれの高い人のケアプラン作成等）

⑤ 在宅医療・介護連携推進事業 ⑥生活支援体制整備事業 ⑦認知症総合支援事業

「要支援」の認定を受けた人のケアプランの作成
計画に基づくサービス提供を確保するためのサービス事業者等との連絡調整

地域の関係機関の連携体制を支える共通的基盤の構築
（地域包括支援ネットワーク会議の開催等）

一般介護予防事業の一部（ふれあいサロン事業、元気はつらつ介護予防事業等） ほか

（3）センターが実施する事業の概要



２ 共通事項
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（1）組織・運営体制
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第１圏域
（愛泉苑）

第２圏域
（みずほの里）

第３圏域
（利根いこいの里）

第４圏域
（多賀谷寿光園）

第５圏域
（加須清輝苑）

第６圏域
（ふれ愛の郷）

事業を適切に運営するための体制の構築（令和5年度実績）

市が定める運営方針の内
容に沿ったセンター事業
計画の策定

〇 〇 〇 〇 〇 〇

事業計画策定に当たって
の市との協議及び指摘事
項の反映

〇 〇 〇 〇 〇 〇

市の支援・指導に基づく
センターの業務改善

〇 〇 〇 〇 〇 〇

市が設置する定期的な連
絡会合への出席

〇 〇 〇 〇 〇 〇

担当圏域の現状・ニーズに応じた取組（令和6年4月末現在）

担当圏域の現状・ニーズ
に基づく重点項目の設定

〇 〇 〇 〇 〇 〇

国の評価指標に係る取組の実施状況
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第１圏域
（愛泉苑）

第２圏域
（みずほの里）

第３圏域
（利根いこいの里）

第４圏域
（多賀谷寿光園）

第５圏域
（加須清輝苑）

第６圏域
（ふれ愛の郷）

職員の確保・育成（令和6年4月末現在）

３職種とも「準ずる者」
を含まない状態での配置

〇 〇 × 〇 × ×

すべての職員に対する職
場外研修の実施

〇 〇 〇 〇 〇 〇

利用者が相談しやすい相談体制の構築（令和5年度実績）

夜間・早朝の窓口（連絡
先）の設置及び周知

〇 〇 〇 〇 〇 〇

平日以外の窓口（連絡
先）の設置及び周知

〇 〇 〇 〇 〇 〇

パンフレット配布等のセ
ンターの周知

〇 〇 〇 〇 〇 〇

国の評価指標に係る取組の実施状況 － つづき



（2）個人情報の保護
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第１圏域
（愛泉苑）

第２圏域
（みずほの里）

第３圏域
（利根いこいの里）

第４圏域
（多賀谷寿光園）

第５圏域
（加須清輝苑）

第６圏域
（ふれ愛の郷）

個人情報保護の徹底（令和5年度実績）

市の個人情報保護取扱方
針に沿った個人情報保護
マニュアル等の整備

〇 〇 〇 〇 〇 〇

個人情報が漏洩した場合
の対応等、市が指示する
対応の職員への周知

〇 〇 〇 〇 〇 〇

個人情報の保護に関する
責任者（常勤）の配置

〇 〇 〇 〇 〇 〇

個人情報の持出・開示時
の管理簿への記載・確認

〇 〇 〇 〇 〇 〇

国の評価指標に係る取組の実施状況



（3）利用者満足の向上
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国の評価指標に係る取組の実施状況

第１圏域
（愛泉苑）

第２圏域
（みずほの里）

第３圏域
（利根いこいの里）

第４圏域
（多賀谷寿光園）

第５圏域
（加須清輝苑）

第６圏域
（ふれ愛の郷）

利用者の満足度向上のための相談・苦情対応体制の整備（令和5年度実績）

市の方針に沿った苦情対
応体制の整備、苦情内容
や苦情への対応策の記録

〇 〇 〇 〇 〇 〇

受けた相談についての市
への報告や協議の仕組み
の設置

〇 〇 〇 〇 〇 〇

安心して相談できるようにするためのプライバシーの確保（令和5年度実績）

市の方針に沿ったプライ
バシー確保の環境整備

〇 〇 〇 〇 〇 〇



３ 業務状況（令和5年度実績）
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（1）総合相談支援
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第１圏域
（愛泉苑）

第２圏域
（みずほの里）

第３圏域
（利根いこいの里）

第４圏域
（多賀谷寿光園）

第５圏域
（加須清輝苑）

第６圏域
（ふれ愛の郷）

地域における関係機関・関係者のネットワーク構築（令和5年度実績）

地域ネットワークの構成
員･連絡先･特性等の情報
の図式化又はリスト化に
よる管理

〇 〇 〇 〇 〇 〇

相談事例の解決のための必要な対応（令和5年度実績）

市との情報共有
（相談事例の終結条件）

〇 〇 〇 〇 〇 〇

市との情報共有
（相談事例の分類方法）

〇 〇 〇 〇 〇 〇

市への報告
（前年度の相談件数）

〇 〇 〇 〇 〇 〇

相談事例を解決するため
の市への支援の要請

〇 〇 〇 〇 〇 〇

国の評価指標に係る取組の実施状況
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第１圏域
（愛泉苑）

第２圏域
（みずほの里）

第３圏域
（利根いこいの里）

第４圏域
（多賀谷寿光園）

第５圏域
（加須清輝苑）

第６圏域
（ふれ愛の郷）

総合相談支援における家族介護者や複合的課題を持つ世帯等への支援の推進（令和5年度実績）

家族介護者からの相談件
数・相談内容の記録等

〇 〇 〇 〇 〇 〇

介護・子育て・障がい等、
複合的な課題を持つ世帯
への相談対応

市や他分野の相談機関
との協議の上での対応

〇 〇 〇 〇 〇 〇

相談内容を整理し、複
合的な課題を持つ世帯
数・人数・内容を把握

〇 〇 〇 〇 〇 〇

国の評価指標に係る取組の実施状況 － つづき



①総合相談‐相談件数（延べ件数）

13

（単位：件）
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第1圏域
（愛泉苑）

第2圏域

（みずほの里）

第3圏域

（利根いこいの里）

第4圏域
（多賀谷寿光園）

第5圏域
（加須清輝苑）

第6圏域

（ふれ愛の郷）

各センターでどれくらい相談・支援を実施しているか



②総合相談‐相談件数（令和5年度・職員1人あたり）
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（単位：件）
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第1圏域

（愛泉苑）

第2圏域

（みずほの里）

第3圏域

（利根いこいの里）

第4圏域

（多賀谷寿光園）

第5圏域

（加須清輝苑）

第6圏域

（ふれ愛の郷）

センター職員１人につき対応した総合相談がどれくらいあったか

※ ここでの「職員」は、包括的支援事業に従事する職員を指す。



③総合相談‐相談件数の比較

15

1560

1055

522

938 932

1048

1937

1083

395

782

1007

1296

0

500

1000

1500

2000

2500

第1圏域
（愛泉苑）

第2圏域

（みずほの里）

第3圏域

（利根いこいの里）

第4圏域
（多賀谷寿光園）
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第6圏域

（ふれ愛の郷）

令和4 年度相談件数（総計6,055件） 令和5年度相談件数（総計6,500件）

令和4年度と令和5年度の相談件数の比較

（単位：件）



16

④主な相談内容（令和5年度）

令和5年度に全高齢者相談センターで対応した相談内容

45%

33%

5%

5%

3%

8.5%

0.1%
権利擁護に関すること

介護（保険）に関すること

認知症に関すること

医療に関すること

介護予防・生活支援サービスに関

すること

介護者の離職防止に関すること

その他
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⑤高齢者相談センターの認知度

63%
37%

高齢者相談センターを知っている

高齢者相談センターを知らない

【出典】第4次加須市高齢者支援計画に位置付けた取組の指標達成度調査結果
（令和5年11月～12月に市役所窓口・市ＨＰ等で実施）



（2）権利擁護支援
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第１圏域
（愛泉苑）

第２圏域
（みずほの里）

第３圏域
（利根いこいの里）

第４圏域
（多賀谷寿光園）

第５圏域
（加須清輝苑）

第６圏域
（ふれ愛の郷）

成年後見制度を活用するための取組（令和5年度実績）

市との情報共有（市長申
立てに関する判断基準）

〇 〇 〇 〇 〇 〇

申立ての支援を行った事
例数（1年間）

0件 2件 2件 2件 0件 0件

高齢者虐待に対する迅速な対応（令和5年度実績）

市との情報共有（虐待事
例への対応の流れ）

〇 〇 〇 〇 〇 〇

市の会議で虐待事例への
対応策を検討

〇 〇 〇 〇 〇 〇

消費者被害の防止の取組（令和5年度実績）

消費生活センターや警察
等と連携の上、対応

〇 〇 〇 〇 〇 〇

消費者被害に関する情報
を民生委員等に提供

〇 〇 〇 〇 〇 〇

国の評価指標に係る取組の実施状況



①高齢者虐待の防止に関する啓発
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高齢者虐待防止に関する普及啓発活動を受けた人数（令和5年度）

主に、民生委員や介護支援専門員が集まる場で、各高齢者相談センターが高齢者虐待防止
に関する啓発活動を実施。

センター略称
当初計画
（A)

開催実績
（B)

実施率
（Ｂ）／（Ａ)

愛泉苑 40人 10人 25％

みずほの里 36人 13人 36.1％

利根いこいの里 10人 14人 100%

多賀谷寿光園 40人 15人 37.5%

加須清輝苑 30人 18人 60%

ふれ愛の郷 15人 30人 100%



②高齢者虐待が疑われた事案への対応
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（単位：件）
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第1圏域

（愛泉苑）

第2圏域

（みずほの里）

第3圏域

（利根いこいの里）

第4圏域

（多賀谷寿光園）

第5圏域

（加須清輝苑）

第6圏域

（ふれ愛の郷）

養護者による高齢者虐待に関する通報受理件数（令和5年度）

養護者による高齢者虐待が疑われるとものして通報を受けた事案について、各センターが市
と連携して、事実確認のための調査、高齢者の安全の確認・保護及び養護者に対する相談支
援等を実施。

（注）各センターでは、上表記載の事案のほか、令和4年度以前に受理した通報事案（終結していない事案）に
ついても継続的に支援を行っている。



③成年後見制度の利用支援
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第1圏域

（愛泉苑）

第2圏域

（みずほの里）

第3圏域

（利根いこいの里）

第4圏域

（多賀谷寿光園）

第5圏域

（加須清輝苑）

第6圏域

（ふれ愛の郷）

（単位：件）

成年後見制度に関する相談への対応件数（延べ件数）【令和5年度】

成年後見制度の利用が必要と思われる高齢者本人や親族等に対して、成年後見制度の説明や
申立てにあたっての関係機関の紹介等を実施。



（3）包括的・継続的ケアマネジメント支援
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第１圏域
（愛泉苑）

第２圏域
（みずほの里）

第３圏域
（利根いこいの里）

第４圏域
（多賀谷寿光園）

第５圏域
（加須清輝苑）

第６圏域
（ふれ愛の郷）

介護支援専門員を支援するための体制の構築（令和5年度実績）

ケアマネ事業所のケアマ
ネの人数等を把握

〇 〇 〇 〇 〇 〇

ケアマネを対象にした研
修会等の開催計画を作成
し、事業所に提示

〇 〇 〇 〇 〇 〇

ケアマネのニーズ等に基
づく事例検討会等の開催

〇 〇 〇 〇 〇 〇

ケアマネのニーズに基づ
く多職種との意見交換の
場の設定

〇 〇 〇 〇 〇 〇

介護予防等に関する意識
の共有を図るための出前
講座等の開催

〇 〇 〇 〇 〇 〇

介護支援専門員に対する効果的な相談対応（令和5年度実績）

介護支援専門員からの相
談事例の内容を整理・分
類して経年的に把握

○ × 〇 〇 〇 〇

国の評価指標に係る取組の実施状況



①地域ネットワークの構築

センター略称
当初計画
（A)

開催実績
（B)

実施率
（Ｂ）／（Ａ)

愛泉苑 25回 15回 60％

みずほの里 20回 20回 100％

利根いこいの里 19回 9回 47.4%

多賀谷寿光園 10回 ６回 60%

加須清輝苑 12回 12回 100%

ふれ愛の郷 12回 5回 41.7%
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効果的・効率的に支援を必要とする高齢者を把握し、適切な支援や継続的な見守りに繋げる
ため、日ごろ、自治会や民生委員等の高齢者の日常生活の支援に携わっている関係者との
ネットワーク（顔の見える関係）づくりを推進。

地域ネットワーク会議の開催実績（令和5年度）



②介護支援専門員のネットワーク形成

センター略称
当初計画
（A)

開催実績
（B)

実施率
（Ｂ）／（Ａ)

愛泉苑 4回 4回 100％

みずほの里 4回 4回 100％

利根いこいの里 4回 3回 75%

多賀谷寿光園 5回 5回 100%

加須清輝苑 4回 4回 100%

ふれ愛の郷 4回 6回 100%

24

地域における介護支援専門員のネットワークを形成し、介護支援専門員の業務の円滑な実施
を支援することを目的に、他の法人が運営する事業所との情報共有や、担当圏域内の多職種
の参加のもと特定のテーマを設けて意見交換等を実施。

事業所連絡会議・圏域内多職種連絡会議の開催実績（令和5年度）



③介護支援専門員への個別支援

センター略称
当初計画
（A)

開催実績
（B)

実施率
（Ｂ）／（Ａ)

愛泉苑 240回 134回 55.8％

みずほの里 100回 95回 95％

利根いこいの里 80回 73回 91.3%

多賀谷寿光園 80回 12回 15%

加須清輝苑 100回 84回 84%

ふれ愛の郷 60回 29回 48.3%
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介護支援専門員がより良い判断に到達できるようにするため、個々の介護支援専門員に対し、
ケアプランの作成技術の指導、サービス調整への助言、サービス担当者会議の開催の支援、
社会資源（インフォーマルサービスを含む。）の紹介等、専門的な見地からの支援を実施。

介護支援専門員からの個別相談への支援実績（令和5年度）



（4）地域ケア会議
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第１圏域
（愛泉苑）

第２圏域
（みずほの里）

第３圏域
（利根いこいの里）

第４圏域
（多賀谷寿光園）

第５圏域
（加須清輝苑）

第６圏域
（ふれ愛の郷）

個別課題や地域課題の解決を目的とした、関係者との連携の下での地域ケア会議の開催（令和5年度実績）

職員や会議参加者等への
地域ケア会議の運営方針
の周知

〇 〇 〇 〇 〇 〇

地域ケア会議における個
別事例の検討

〇 〇 〇 〇 〇 〇

個別事例の課題分析等を
重ねることによる地域課
題に関する検討

〇 〇 〇 〇 〇 〇

地域づくり・資源開発も
しくは政策形成の機能を
持つ地域課題を検討する
地域ケア会議の開催

× 〇 〇 × × 〇

国の評価指標に係る取組の実施状況
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第１圏域
（愛泉苑）

第２圏域
（みずほの里）

第３圏域
（利根いこいの里）

第４圏域
（多賀谷寿光園）

第５圏域
（加須清輝苑）

第６圏域
（ふれ愛の郷）

個別事例や地域課題の解決のための地域ケア会議の活用（令和5年度実績）

多職種との連携の下での
地域ケア会議における自
立支援･重度化防止の観点
からの事例検討と対策

〇 〇 〇 〇 〇 〇

地域ケア会議に関し市が
示した個人情報取扱方針
に基づく対応

〇 〇 〇 〇 〇 〇

地域ケア会議の議事録等
の参加者間での共有

〇 〇 〇 〇 〇 〇

地域ケア会議で検討した
個別事例のその後の変化
等のモニタリング

〇 〇 〇 〇 〇 〇

地域ケア会議における検
討事項の市への報告

〇 〇 〇 〇 〇 〇

国の評価指標に係る取組の実施状況 － つづき



センター主催の地域ケア個別会議の開催実績

センター略称
当初計画
（A)

開催実績
（B)

実施率
（Ｂ）／（Ａ)

愛泉苑 36回 36回 100％

みずほの里 36回 36回 100％

利根いこいの里 36回 36回 100％

多賀谷寿光園 30回 30回 100%

加須清輝苑 36回 36回 100%

ふれ愛の郷 20回 20回 100%
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センター主催の地域ケア個別会議の開催実績（令和5年度）

（注）上表の開催実績は、計画の達成状況を表すため、当初計画における開催回数を上限に記載している。
実際には、開催実績が表記載の回数を上回っているセンターもある。

介護支援専門員や地域等から報告を受けた個別の支援困難事案を解決に向けて検討し、及び
地域の支援体制を構築することを目的に、各センターが地域ケア個別会議を開催。



（5）介護予防ケアマネジメント・介護予防支援
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国の評価指標に係る取組の実施状況

第１圏域
（愛泉苑）

第２圏域
（みずほの里）

第３圏域
（利根いこいの里）

第４圏域
（多賀谷寿光園）

第５圏域
（加須清輝苑）

第６圏域
（ふれ愛の郷）

自立支援に向けた介護予防ケアマネジメント等の実施（令和5年度実績）

職員及び委託先の居宅介
護支援事業所への市が示
したケアマネジメントに
関する基本方針の周知

〇 〇 〇 〇 〇 〇

保険給付や介護予防･生活
支援サービス事業以外の
多様な社会資源のケアプ
ランへの位置付け

〇 〇 〇 〇 〇 〇

利用者のセルフマネジメ
ントを推進するため市が
示した支援手法の活用

〇 〇 〇 〇 〇 〇

介護予防ケアマネジメント等の委託の適正な実施（令和5年度実績）

事業を委託した場合の
台帳への記録及び進行
管理

〇 〇 〇 〇 〇 〇



①介護予防ケアマネジメント等の実施件数

センター略称
介護予防

ケアマネジメント
（A)

介護予防支援

（B)

合計
（A）＋（B)

愛泉苑 1,018 1,152 2,170

みずほの里 559 649 1,208

利根いこいの里 536 706 1,242

多賀谷寿光園 557 669 1,226

加須清輝苑 271 648 919

ふれ愛の郷 393 764 1,157
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（単位：件）

（注）ケアプランの作成及びケアプラン作成後に継続して給付管理を行った延べ件数
（A）の対象 … 介護予防・日常生活支援総合事業の対象となる要支援認定者と基本

チェックリスト該当者
（B）の対象 … 予防給付の対象となる要支援認定者

介護予防ケアマネジメント及び介護予防支援の実施件数（令和5年度）



②介護予防ケアマネジメントの直営・委託の状況
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59.4 

40.6 

① 愛泉苑

56.7 
43.3 

② みずほの里

89.7 

10.3 
③ 利根いこいの里

80.8 

19.2 

④ 多賀谷寿光園

44.6 55.4 

⑤ 加須清輝苑

センター直営 居宅へ委託
65.1 

34.9 

⑥ ふれ愛の郷

（単位：%）

介護予防ケアマネジメントの実施状況（直営・委託の割合）【令和5年度】



③介護予防支援の直営・委託の状況
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55.8 
44.2 

① 愛泉苑

56.9 

43.1 

② みずほの里

69.5 

30.5 

③ 利根いこいの里

62.5 
37.5 

④ 多賀谷寿光園

59.6 
40.4 

⑤ 加須清輝苑

センター直営 居宅へ委託

46.5 

53.5 

⑥ ふれ愛の郷

（単位：%）

介護予防支援の実施状況（直営・委託の割合）【令和5年度】



センター略称 保健師
保健師に
準ずる者

※

社会
福祉士

主任介護
支援専門

員

介護支援
専門員

その他 計

愛泉苑 １ 2 2 2 1 8

みずほの里 １ １ １ 1 1 5

利根いこいの里 1 1 1 3

多賀谷寿光園 １ 1 ２ 1 ２ ７

加須清輝苑 1 1 1 １ ４

ふれ愛の郷 2 ２ 1 １ 6
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（単位：人）

※ 地域ケア等に関する経験のある看護師であって、高齢者に関する公衆衛生業務経験を１年以上有する者

④介護予防ケアマネジメント等業務の実施体制

令和5年度は、一部のセンターで、介護支援専門員等の介護予防ケアマネジメント・介護予防支
援業務に専従する職員を配置し、業務の一部を居宅介護支援事業所に委託する方法で実施。

令和6年4月現在の人員体制



（6）その他の事業
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第１圏域
（愛泉苑）

第２圏域
（みずほの里）

第３圏域
（利根いこいの里）

第４圏域
（多賀谷寿光園）

第５圏域
（加須清輝苑）

第６圏域
（ふれ愛の郷）

在宅医療・介護連携（在宅医療・介護連携の推進に向けた取組）（令和5年度実績）

医療関係者と合同の事例
検討会への参加

〇 〇 〇 〇 〇 〇

医療関係者と合同の講演
会・勉強会等への参加

〇 〇 〇 〇 〇 〇

在宅医療・介護連携推進
事業における相談窓口へ
の相談

〇 〇 〇 〇 〇 〇

認知症高齢者支援（認知症高齢者を支援するための取組）（令和5年度実績）

認知症初期集中支援チー
ムと訪問支援対象者に関
する情報共有

〇 〇 〇 〇 〇 〇

生活支援体制整備（生活支援コーディネーターや協議体と連携した取組）（令和5年度実績）

生活支援コーディネー
ター等と社会資源等につ
いて協議

〇 〇 〇 〇 〇 〇

国の評価指標に係る取組の実施状況


